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Objectifs de la présentation

* Présenter l'origine et les étapes de construction de la charte 7)
* Présenter les douze composantes de la charte
* Discuter du déplojiement de la charte en milieu de soins (4

* Avoir du « plaie »sir!
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Pré test (Vrai ou Faux)

1. Selon la charte, la personne usagére a le droit de
demander une orientation vers des soins de plaies ,

spécialisés. ,

2. Selon la charte, la personne usagére a la
responsabilité de participer activement A ses soins
ainsi qu’a la planification de ceux-ci.

- C Labrecg

Origine du projet de la charte

* Etablir un cadre de collaboration entre les
personnes usageres, les partenaires de soins, les P
familles, les prestataires de soins de santé et les

* Définir les droits et responsabilités qui guident
le continuum en soins de peau et de plaies et ce,
de la prévention, a4 l'intervention et en post-
guérison.

Qe

gestionnaires. 4
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Etapes de construction

* Projet de recherche (Dre Idevania Costa)

* Processus de cocréation v/
+  Vidéos d’histoires vécues e
+  Ateliers participatifs (différentes perspectives)
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+  Sondages

* Construction d’un consensus
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Charte

Droit et responsabilités #1

Droit | Responsabilités e
Droit 4 une Consulter rapidement en cas de
évaluation rapide de changements importants au niveau
Pintégrité cutanée | de leur peau, plaie(s) ou état de santé et
lors de la prise en bien-&tre et partager ces informations
chargeen avec un prestataire de soins et de
milieu de soins services.

Qe
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Droit et responsabilités #2

Droit |
Droit 4 une
orientation rapide
vers des services

Responsabilités e
Consulter rapidement en cas de %
changements cutanés ou d’aggravatio
des plaies. Demander une orientation E
précoce vers des soins spécialisés,
surtout si une plaie ne montre aucun

spécialisés en soins
de peau et
soins de plaies

signe d’amélioration aprés 4 semaines.
Srer
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Droit et responsabilités #3

Droit Responsabilités

Droit 4 des soins de . PR , i

lité. cohérents S’informer et participer 4 la préventio
ua. . . .

9 é s et * | et aux soins des plaies, avec Pappui dS ¢
coordonnés e g X 3
fonds P) proches partenaires de soins et autres d

ondés sur des . K

résultats probant petsonnes, si nécessaire et partager ses L

ésultats probants X .
dans ¢ P 1 préoccupations relatives a leur
ans tous les X .

- de soi continuum de soins.

milieux de soins

o
dit jt ntif 1 6
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Droit et responsabilités #4

Droit | Responsabilités y)

Poser des questions en cas
d’incompréhension et fournir des
informations actualisées. Désigner une
personne-ressource et identifier un
intervenant pivot dans I'équipe de soins.

Droit 3 une
communication
claire et accessible




Droit

Droit et responsabilités #5

Responsabilités P/

Droit d’étre inclus
dans I’équipe de
soins des plaies

Participer activement i la planification, 5
des soins avec I'équipe soignante. i
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Droit

Droit et responsabilités #6

Responsabilités >

Droit 2 des soins
personnalisés et
centrés sur la
personne

Partager activement ses informations.gf

besoins, valeurs, préoccupations,
préférences et objectifs de santé avec b
I’équipe soignante. E

breco,

L
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Droit et responsabilités #7

Responsabilités

Droit 3 des soins
respectueux, de la
compassion, de
Tempathie, de la
dignité et A des soins
culturellement
sécuritaires

Qe

U/

Communiquer avec respect et partager,
ses valeurs personnelles et culturelles (4 k
avec I’équipe soignante. Signaler toute
situation ol les soins semblent 8
irrespectueux ou non sécuritaires,
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Droit

Droit et responsabilités #8

Responsabilités >

Droit a ’évaluation
et ila prise en
charge de 1a douleur

Signaler son niveau de douleur,
participer 4 la planification et 4 la prised §
en charge en respectant les stratégies 3
convenues.
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Droit

Droit et responsabilités #9

Responsabilités

Droit 3 un soutien
tout au long du
continuum de soins
ainsi que dans les
transitions entre les
milieux

Py
Partager ses défis et préoccupations Y/
concernant la continuité et les
transitions entre les milieux de soins
avec les prestataires de soins et de é
services, surtout en cas de retard dans la
prise en charge.

breco,
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Droit et responsabilités #10

Responsabilités y)

Droit 3 un soutien
mental et
émotionnel en
tenant compte des
expériences vécues

Qe

Demander et accéder i un soutien ,
émotionnel ou psychologique en
utilisant aussi les ressources disponibles &
dans la communauté.

b

C1
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Droit et responsabilités #11

Droit | Responsabilités v/
Droit a du soutien et Demander et utiliser les ressources, " ‘
4 la réadaptation assurer le suivi des demandes de E
dans tous les consultation et communiquer leurs é
milieux de soins besoins.
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Droit et responsabilités #12

Droit Responsabilités

Communiquer avec les équipes de soins P/
et les employeurs concernant les besoins
relatifs au travail et aux accommodements,
si nécessaire, Assurer le suivi des
s recommandations afin de conserver leur
I’employeur et de la . g e P
N emploi, leur stabilité financiére ainsi que le
communauté . ;
soutien offert par la communauté,

Droit au travail,
3 la sécurité
financiére et au
soutien de

breco,
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Déploiement en milieu de soins

* Diffusion
*  Faire connaitre la charte aux intervenants

* Disponible en francais et en anglais v/
* Implantation '

C1

¢ Aucun cofit
*  Rendre accessible (ex. impression grand format, feuillet 3
d’information destiné a la clientele)

e Application au quotidien

QO rer.
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* Wounds Canada (2026). Charte des droits et
responsabilités des personnes usagéres en matiére r/
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https://www.woundscanada.ca/patient-or-
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Questions/commentaires
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