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Soins de plaies- Viser l’efficience
Stéphanie Laroche
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Conflit d’intérêt
• Aucun conflit d’intérêt
• Les produits et pansements sont présentés sous leurs noms 

génériques. La mention éventuelle de noms commerciaux 
n’est utilisée qu’à seule fin d’enseignement, pour faciliter la 
compréhension de l’auditoire, et ne vise aucunement la 
promotion d’une compagnie ou de ses produits. 

• Les propos tenus dans cette présentation n’engagent que 
l’auteur. Le RQSP se dégage de toute responsabilité. 
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Objectifs d’apprentissage
1) Expliquer les difficultés rencontrées par les infirmières dans la prise 

en charge des soins des plaies
2) Présenter les principes généraux et le fonctionnement d’un système 

de communication novateur pour la prise en charge des plaies et la 
gestion des demandes de consultation pour les plaies complexes

3) Démontrer comment ce processus peut soutenir le développement 
de l’autonomie des infirmières

4) Discuter des résultats obtenus ainsi que des perspectives de 
développement et de transférabilité du projet
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Introduction

Un écart persiste entre la théorie et la 
pratique en soins de plaies !

Malgré le fait qu’il existe plusieurs ressources et outils 
cliniques pour soutenir les infirmières…

(Abuleal, 2018; Gagnon et al., 2020; Gagnon et al., 2022)



2024-04-17

3

11e édition des journées scientifiques – le 19 avril 2024 5

Mise en contexte
À l’IUCPQ-UL

• ↑ demandes de consultaƟons via téléaverƟsseur 
• Nombreuses demandes pour des plaies non complexes
• Une seule conseillère pour répondre à tous les besoins
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Pré-test
Question 1 Question 2
Pour quelle(s) raison(s) les 
infirmières ont-elles de la difficulté à 
effectuer les soins de plaies?
a) Manque de connaissances
b) Conditions de travail difficiles
c) Manque de motivation ou de 

confiance
d) Manque d’accessibilité des outils 

cliniques et des données probantes
e) Toutes ces réponses

La majorité des infirmières 
consultent les lignes directrices et 
les outils cliniques en soins de 
plaies.
a) Vrai
b) Faux
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Manque de connaissances
• Lacunes dans la formation 

(Abuleal, 2018; Beaumier et al., 2022; Blackburn et al., 2019; Gagnon et al., 2022; Schuster, 2019; Walker et al., 2019)

• Manque de formations continues 
(Gagnon et al., 2022; Kuhnke et al., 2019; Lloyd-Vossen, 2009)

• Accès limités aux données probantes 
(Gagnon et al., 2020; Gagnon et al., 2022; Gillepsie et al., 2014; Schuster, 2019) 

• Transfert de connaissances non optimal
(Flanagan, 2005; Gagnon et al., 2020; Gagnon et al., 2022; Gillepsie et al., 2014) 
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Conditions de travail
• Manque de personnel 

(Gagnon et al., 2022; Gagnon et al., 2015; Haines et al., 2021; Littlejohn et al., 2012)

• Manque de temps 
(Flanagan, 2014; Gagnon et al., 2022; Kuhnke et al., 2019; Lloyd-Vossen, 2009)

• Peu d’expertise: infirmières novices (Clauson et al., 2011; Gagnon 

et al., 2015; Haines et al., 2021)
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Manque de confiance ou de motivation
• Peur de se tromper 

(Blackburn et al., 2019; Gagnon et al., 2022; Guyatt et al., 2000; Schuster, 2019; Walker et al., 2009)

• Peur du jugement de leurs collègues → mainƟen des 
pratiques désuètes 
(Gagnon et al., 2022)

• Manque d’engagement 
(Gagnon et al., 2020; Gagnon et al., 2022; Guyatt et al., 2000; Schuster, 2019 )
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Manque d’accessibilité des outils cliniques et 
des données probantes

• Outils manquants  
(Flanagan, 2005; Gagnon et al., 2020)

• Jamais ou peu consultés 
(Gillespie et al., 2014; McCluskey et McCarthy, 2012)

• Non rapidement accessibles ni stratégiquement rassemblés 
(Gagnon et al., 2020; Pentland et al., 2011)

• Intégration des outils pourraient améliorer des pratiques
(Gagnon et al., 2015; Marchand et Lauzon, 2007)
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Accès limité à une ressource spécialisée
• Ressources spécialisées… en nombre limité 

(Flanagan, 2005; Gagnon et al., 2020; Kuhnke et al., 2019; Lloyd-Vossen, 2009)

• Peu (ou pas) de soutien offert pour les quarts de soir 
et de nuit 
(Gagnon et al., 2020; Gagnon et al., 2022)
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Système de communication novateur 
À la manière d’un algorithme…
• Formulaire électronique élaboré en y intégrant 

les différents outils cliniques
• Selon la situation: l’infirmière est redirigée vers les 

outils cliniques ou vers la demande de consultation
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Objectifs du formulaire électronique
• Faciliter la prise en charge des patients et la mise en place rapide 

d’interventions adéquates 
• Améliorer l’accès aux soins, la qualité et la sécurité des soins et services
• Prioriser les demandes et les interventions par la ressource spécialisée 

• Accéder rapidement aux informations désirées
• ↑accessibilité et visibilité des outils cliniques 

• ↑ l’autonomie des infirmières
• Évaluation de la situation
• Questions pertinentes p/r à la situation
• Optimiser le champ d’expertise et la pratique → soins des plaies parmi les 

17 activités réservées de l’infirmière (OIIQ, 2016)

11e édition des journées scientifiques – le 19 avril 2024 14

Formulaire électronique
Vidéo

Vidéo: IUCPQ-UL

Concept original du formulaire électronique: Stéphanie Laroche, conseillère en soins infirmiers
En collaboration avec Mme Julie-Anne Boutin, cheffe de service des IPSSA
Mise en place du projet: Automne 2022
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Exemples

Images: IUCPQ-UL
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Commentaires reçus 

Facilite l’accès à 
l’information

Visibilité des 
soins de plaies

Disponible en 
tout temps

Intérêt des 
autres secteurs
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Impacts
↓ de près de 20% des demandes

Engagement des infirmières se développe 
graduellement 

Outils cliniques mieux connus et appréciés

Interventions mises en place plus rapidement
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Perspectives de développement
Mises à jour 
selon l’évolution 
des pratiques

Ajout d’outils 
cliniques selon 
les besoins

Bonification du 
formulaire selon les 
commentaires des 
équipes

Développement 
selon l’avancement 
des technologies
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Perspectives de transférabilité
• Intérêt autres secteurs d’activité

• Repris par l’ECG

Images: IUCPQ-UL
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Conclusion

Exploiter les 
options 

disponibles

Technologie au 
service des soins

Créativité et 
innovation
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Post-test
Numéro 1 Numéro 2
Pour quelle(s) raison(s) les 
infirmières ont-elles de la difficulté à 
effectuer les soins de plaies?
a) Manque de connaissances
b) Conditions de travail difficiles
c) Manque de motivation ou de 

confiance
d) Manque d’accessibilité des outils 

cliniques et des données probantes
e) Toutes ces réponses

La majorité des infirmières 
consultent les lignes directrices et 
les outils cliniques en soins de 
plaies.
a) Vrai
b) Faux
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